附件：    

河北女子职业技术学院
关于“新型冠状病毒疫情防控期间

心理咨询服务工作”实施方案
面对新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作的严峻形势，许多人出现焦虑、恐慌等不良情绪，心理防疫显得尤为重要。根据《教育部关于针对新型冠状病毒感染的肺炎疫情开通心理服务的通知》和《河北省教育厅针对进一步做好新型冠状病毒感染的肺炎疫情心理咨询服务的通知》文件要求，在学院新型冠状病毒防控领导小组的指导下，河北女子职业技术学院心理健康教育中心迅速启动应急心理危机干预机制，为学院师生提供免费心理支持、情绪疏导，维护大家的心理健康。具体工作方案如下：
一、运用各种手段积极宣传心理抗疫科学知识
通过学院官微发布心理调适文章，制定并下发学校《新型冠状病毒感染的肺炎疫情心理危机干预方案》和《疫情防控心理手册》，要求各系部及时开展疫情危机排查工作，及时识别高危个案；班级心理委员和寝室心理联络员积极响应号召，及时转发心理健康教育中心推送、转发的实用心理调适方法，呼吁全院师生以健康第一责任人的身份做好自身心理防疫工作。
二、发挥心理咨询服务优势，开通心理援助热线，服务全校师生
河北女子职业技术学院心理健康教育中心以减轻疫情所致的心理伤害、促进社会稳定为前提，继续开通心理支持热线，通过多种渠道为全院师生提供免费心理支持、情绪疏导，维护大家的心理健康。
（一）服务对象
因疫情影响而产生恐慌、焦虑等不良情绪，需要危机干预和心理疏导的全院师生。
（二）服务方式

    电话咨询、QQ咨询、微信咨询等。
（三）服务值班时间
2020年2月9日至新学期开学。   
上午9:00-11:30，下午14:00-17:00

心理学教师疫情期间值班表
	值班时间
	值班教师
	值班电话
	QQ号
	微信号

	星期一
	胡英娣
	15931169745
	1668222802
	15931169745

	星期二
	陈娜
	13463967019
	284847828
	13463967019

	星期三
	鲍璐
	15933603771
	274053763
	sunalways

	星期四
	董玲艳
	18732152260
	603920776
	18732152260

	星期五
	陈娜
	13463967019
	284847828
	13463967019

	星期六
	鲍璐
	15933603771
	274053763
	sunalways

	星期日
	董玲艳
	18732152260
	603920776
	18732152260


三、引导师生保持理性，尊重防疫科学规律,关注心理健康在线平台
按照《教育部思想政治工作司关于加强高校疫情心理援助热线培训工作的通知》，组织各系师生通过京师在线官方平台，北京师范大学抖音号、快手号，京师在线抖音号、新浪新闻直播间观看和学习大学生心理应激与应对系列讲座，引导师生正确客观掌握“新型冠状病毒感染的肺炎”相关知识和疫情发展状况，增强对防控工作的信心，避免恐慌情绪。引导师生对可能出现的认知、情绪、行为、躯体上应激反应不要过度紧张，积极、科学应对。

四、制定开学后心理辅导方案，减轻疫情所致的心理伤害
心理健康教育中心制定了开学后心理辅导方案，将通过心理讲座、团体辅导、素质拓展的形式开展危机后心理辅导，减轻疫情所致的心理伤害，促进校园安全和社会稳定。
五、温馨提示
1.此次热线服务范围仅限于疫情相关心理困扰；
2.承诺为来电人员的相关信息保密，但如涉及危害自身或他人安全的情况，咨询老师有权告知相关部门；
3.为保证心理困扰及时得到解决，请有需要的师生在规定时间内拨打热线电话。

我院学生处和心理健康教育中心高度重视此次工作要求，希望能为提高师生的心理健康水平发挥积极作用，进一步强化学校心理健康教育工作，提升服务水平。
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